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ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΥΤΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ
Ταχ. Δ/νση: Λεωφ. Θηβών 196-198,  182 33, Αγ. Ι. Ρέντης
Email: dir.mp@migration.gov.gr  

        Αγ. Ι. Ρέντης, 14 Μαρτίου 2022                                 
                  Α.Π. οικ. 148453/22

Προς : 
ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ

ΘΕΜΑ: Συναλλαγές των δημόσιων υπηρεσιών με πολίτες τρίτων χωρών, κατόχους 
της βεβαίωσης κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 9 του ν. 4251/2014 
(“Μπλε Βεβαίωση”).

ΣΧΕΤ: 1. Η με ΑΠ 374365/2021 (Β΄ 5242) απόφαση του Υπουργού Μετανάστευσης 
και Ασύλου, κ. Π. Μηταράκη.
2. Το με ΑΠ οικ. 456809/2021 έγγραφό μας (επισυνάπτεται).

Σε συνέχεια του υπ΄ αρ. 2 σχετικού και στο πλαίσιο της βέλτιστης εφαρμογής της με αριθμό 
374365/2021 (Β΄ 5242) υπουργικής απόφασης, σχετικά με την από 16 Νοεμβρίου 2021 έναρξη 
της νέας ηλεκτρονικής διαδικασίας υποβολής αιτήσεων ανανέωσης των αδειών 
διαμονής, των δελτίων διαμονής και των δελτίων μόνιμης διαμονής, τα οποία χορηγούνται 
σύμφωνα με τις διατάξεις του ν. 4251/2014 (Α΄ 80) και του π. δ. 106/2007 (Α΄ 135) και κατόπιν 
ενημέρωσής μας για περιστατικά μη εξυπηρέτησης πολιτών τρίτων χωρών από υπηρεσίες του 
δημοσίου, σας υπενθυμίζουμε τα εξής:

Ο πολίτης τρίτης χώρας, με την επιτυχή υποβολή της αίτησης για την ηλεκτρονική ανανέωση 
του τίτλου διαμονής του, λαμβάνει στη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που έχει 
δηλώσει, έγγραφο, το οποίο επέχει θέση βεβαίωσης κατά την έννοια της παρ. 4 του 
άρθρου 9 του ν. 4251/2014 (“Μπλε Βεβαίωση”).

Επισημαίνεται ότι, δυνάμει της ανωτέρω βεβαίωσης και για όσο χρόνο αυτή ισχύει, ο κάτοχός 
της διαμένει νόμιμα στη χώρα και απολαμβάνει του συνόλου των δικαιωμάτων, τα οποία 
απορρέουν από τον τίτλο διαμονής του οποίου την ανανέωση αιτείται, σύμφωνα με τις 
διατάξεις της παρ. 5 του άρθρου 9 του ν. 4251/2014. Η βεβαίωση αυτή παύει αυτοδικαίως 
να ισχύει, εάν εκδοθεί απόφαση χορήγησης της άδειας διαμονής ή απόφαση απόρριψης του 
αιτήματος.

Κατόπιν των ανωτέρω και με γνώμονα τη διευκόλυνση των συναλλαγών των πολιτών τρίτων 
χωρών που έχουν επιτυχώς υποβάλει αίτηση ηλεκτρονικής ανανέωσης του τίτλου διαμονής τους, 
οι υπηρεσίες του δημοσίου, οφείλουν να θεωρούν τους εν θέματι πολίτες ως νόμιμα διαμένοντες 
στην χώρα και υποχρεούνται να συναλλάσσονται με αυτούς, με την προϋπόθεση ότι οι εν λόγω 
φέρουν και επιδεικνύουν την ως άνω βεβαίωση, από κοινού με τον προηγούμενο τίτλο διαμονής 
και το διαβατήριό τους. 

Ο Γενικός Γραμματέας
Μεταναστευτικής Πολιτικής

                      Πάτροκλος Γεωργιάδης
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ ΠΡΟΣ ΕΝΕΡΓΕΙΑ:
1. Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη
- ΓΓ Δημόσιας Τάξης, κ. Κων/νο Τσουβάλα (gengramdt@yptp.gr)
- ΑΕΑ / Κλάδος Ασφαλείας (με την παράκληση ενημέρωσης των κατά τόπους υπηρεσιών 
και τμημάτων αρμοδιότητός σας) (security.branch@hellenicpolice.gr)
- ΑΕΑ / Κλάδος Αλλοδαπών και Προστασίας Συνόρων (με την παράκληση ενημέρωσης των 
κατά τόπους υπηρεσιών και τμημάτων αρμοδιότητός σας) (abp.branch@astynomia.gr) 
2. Υπουργείο Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης & Κοινωνικής Αλληλεγγύης 
- ΓΓ Εργασίας, κα Αν. Στρατινάκη (με την παράκληση ενημέρωσης των υπηρεσιών και των 
οργανισμών αρμοδιότητός σας) (gen_yp@yeka.gr) 
- ΓΓ Κοινωνικών Ασφαλίσεων, κα Π. Καρασιώτου (με την παράκληση ενημέρωσης των 
υπηρεσιών και των οργανισμών αρμοδιότητός σας) (gengrammka@yeka.gr)
3. Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης / Γενική Γραμματεία Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών
- ΓΓ Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών, κ. Λ. Χριστόπουλος 
(gen_gramm@mindigital.gr)
4. Ανεξάρτητη Αρχή Δημοσίων Εσόδων (ΑΑΔΕ)
- Διοικητή, κ. Γ. Πιτσιλή (gov.office@aadee.gr)
5. Ηλεκτρονικός Εθνικός Φορέας Κοινωνικής Ασφάλισης (e-ΕΦΚΑ)
- Διοικητή κ. Π. Δουφεξή (dioikitis@efka.gov.gr)
6. ΟΑΕΔ
- Διοικητή κ. Σπ. Πρωτοψάλτη (gramat@oaed.gr)
7. ΟΠΕΚΑ
- Διοικητή, κα. Ξ. Παπασταύρου (dioikisi@oaed.gr)
8. Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων 
- ΓΓ Εμπορίου (gen-sec@gge.gr)
9. Υπουργείο Εσωτερικών
- ΓΓ Ιθαγένειας (g.g.ithageneias@ypes.gr)
- Γενική Διεύθυνση Ιθαγένειας (gd.ithageneias@ypers.gr)
- Κεντρική Διεύθυνση Ιθαγένειας (kdi.grammateia@ypes.gr)
- Γενική Διεύθυνση Αποκέντρωσης και Τοπικής Αυτοδιοίκησης
10. Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και Τροφίμων
- Γρ. κ. Υπουργού (minister-mailbox@hq.magric.gr)  
- Γρ. κ. Γεν. Γραμματέα (gensecr@hq.minagric.gr) 
- ΟΠΕΚΕΠΕ (protokolo@opekepe.gr) 
11. Υπουργείο Μεταφορών
- Γρ. κ. Γεν. Γραμματέα Μεταφορών (ggmsec@yme.gov.gr) 
12. Ελληνική Ένωση Τραπεζών (hba@hba.gr) 

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:
1. Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη /ΑΕΑ
α. Δ/νση Προστασίας Συνόρων (borderprotection.dir@astynomia.gr)
β. Δ/νση Διαχείρισης Μετανάστευσης (prosillimmigration.dir@astynomia.gr) 
γ. Δ/νση Αλλοδαπών (dallodapon@hellenicpolice.gr) 
2. Υπουργείο Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης & Κοιν. Αλληλεγγύης 
α. Δ/νση Ατομικών Ρυθμίσεων (oron_ergasias@ypakp.gr)
β. ΗΔΙΚΑ A.Ε (ds2@idika.gr)
3. Υπουργείο Εξωτερικών 
Δ/νση Γ4 Δικαιοσύνης, Εσωτερικών Υποθέσεων, Μετανάστευσης και Schengen 
(dc4@mfa.gr)
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4. Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης / Γενική Γραμματεία Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών / Γενική Διεύθυνση Διοικητικών 
Διαδικασιών Δημοσίου
α. Διεύθυνση Υπηρεσιών Μιας Στάσης (με την παράκληση για την ενημέρωση των 
Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών αρμοδιότητός σας) (dolkep@mindigital.gr) 
5. Αποκεντρωμένες Διοικήσεις της χώρας
α. Γραφεία κ. κ. Συντονιστών (με την παράκληση να ενημερωθούν οι Ο.Τ.Α. τοπικής 
αρμοδιότητάς τους)
β. Διευθύνσεις Αλλοδαπών και Μετανάστευσης (με την παράκληση για ενημέρωση των 
Τμημάτων αρμοδιότητός σας)
6. Συνήγορος του Πολίτη (press@synigoros.gr)
7. ΔΣΑ (proedros@dsa.gr) (με την παράκληση ενημέρωσης των Δικηγορικών Συλλόγων 
της χώρας).

Εσωτερική Διανομή:
1. Γραφείο Υπουργού, κ. Π. Μηταράκη
2. Γραφείο Υφυπουργού, κας Σ. Βούλτεψη
3. Γραφείο Γενικού Γραμματέα Μεταναστευτικής Πολιτικής, κ. Π. Γεωργιάδη
4. κ. Γενικό Διευθυντή Μεταναστευτικής Πολιτικής
5. Δ/νση Αδειών Διαμονής
6. Δ/νση Κοινωνικής Ένταξης
7. Δ/νση Μεταναστευτικής Πολιτικής (Όλα τα Τμήματα)
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